Etelka-online rendelési és dijbeszedési portal.

Az Etelka portal arra szolgal, hogy a gyermeke rendszeres étkezési (vagy egyéb) téritési dij befizetéseit
kényelmesen ONLINE mddon elvégezhesse. Az Etelka portalt egy bongész6 segitségével igénybeveheti
asztali vagy tablagépen illetve mobiltelefonon.

Az étkezési téritési dij kiegyenlitése — a készpénzzel torténd fizetésen kiviil — online fizetéssel is torténhet.
A https://szekszard.etelkaportal.hu weboldalon (tovabbiakban: Portal) keresztil lehetéség van a
kozétkeztetés keretében biztositott étkezést megrendelni, online bankkartyaval megfizetni, illetve a
megrendelt étkezést lemondani. A Portdl szolgéltatdsai az Ugyfél szdméara regisztraciéhoz (majd
belépéshez) kétdttek. A Portal Jogi nyilatkozata (ASZF) tartalmazza a fizetésre vonatkozd tajékoztatast,
amely megtekinthetd https://szekszard.etelkaportal.hu weboldalon.

A portdl hasznalatanak el6feltételei, hogy az oktatasi intézményben ahol a gyermek étkezik,a szil§ jelezze
az igényét, toltse ki az erre szolgdld , Nyilatkozat az Etelka portdl igénybevételéhez” nyomtatvanyt, és
adja le az intézmény titkarsagan, illetve rendelkeznie kell érvényes bankkartyaval. A nyilatkozat ETELKA
programban vald rogzitését kovetGen a szil6 altal megadott e-mail cimre kikiildott link segitségével
lehet6ség van a sziil6nek a Portalon torténd regisztraciora.

A sikeres regisztraciot kovet6en a rendszer az aktivalashoz e-mailt kiild. Az aktivaldas meger@sitését
kdvet6en a Portdl hasznalhatd.

Egy felhasznaldi regisztracioval a szil6 tobb étkez6 gyermekének befizetéseit intézheti egyazon felileten
keresztil még akkor is, ha kiilonb6z6 intézményekbe jarnak (feltéve, ha az intézmények Szekszard Megyei
Jogu Varos Onkormanyzata fenntartasaban allnak).

Az online fizetés (Portalon torténd Ugyintézés) valasztasa esetén lehetGsége van barmikor visszatérni a
korabbi fizetési mddokhoz (készpénzes, vagy csoportos beszedési megbizas).

Az ETELKA PORTALON keresztiil, online, havonta a szll6 rendeli meg és fizeti ki elSre az étkezést
gyermeke részére. A szUlGi nyilatkozatat és az online megrendelését kbvetben, Szekszard Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata étkezést nem rendel a gyermek részére, a sziil6t terheli a felelsség a megrendelés
elmulasztdsa miatt.

A gyermek tavolléte esetén az étkezés lemondasanak kotelezettsége az ETELKA PORTALON keresztiil
sziikség szerint naponta, online torténik, ennek elmulasztdsa ugyancsak a szil6 felelGssége.

Kérjiik, hogy olvassa el az Adatvédelmi és Jogi nyilatkozatainkat (ASZF).

Kérdéseire valaszt kaphat a Gyakran ismételt kérdésekben (GY.I.K.), vagy a Stugdban. Az Impresszum-ban
és a Kapcsolat-ban az elérhet8séglinket talalja meg.

A Portal induldasanak id6épontjardl tajékoztatast a kbznevelési intézményének honlapjan és a a Szekszard
Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak honlapjan taldlhat ( www.szekszard.hu/Kozétkeztetés ).
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